A 2023. 10. 01.-tdl hatalyos elosztéi Uzletszabalyzat médositasai

I. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

A torzsszbvegben a panaszkezeléssel kapcsolatos 9. a) fejezetben frissitésre

kerllt az tgyfélszolgalati weboldal cim.

A 3. mellékletben mddosult az Ggyfélszolgalati e-mail és weboldal cim.

II. ARJEGYZEK

Jévahagyasra kerillt a 2023. junius 1. 6ta hatdlyos Arjegyzék, amely
2023.10.01-t6l annyiban valtozik, hogy a vonatkozé MEKH hatarozat
alapjan a hatdsagi arszabalyozas hatalya ala tartozd szolgaltatasok dijai
- a rendszerhaszndlati dijak 2023. oktéber 1-t6l vald valtozasaval
0sszhangban - a m{kddési koltségekre vonatkozdan elismert mértékkel

indexalasra kerultek.

2023-09-29



